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l. Altalanos rendelkezések

I.1. Bevezed rendelkezések

A BOND Pénz- és Ertékforgalmi zartkin niikods Részvénytarsasag (székhely: 8000
Székesfehérvar, Malom u. 1.; cégjegyzékszam: Cegl08001033) — a tovabbiakbanTgrsasadg —
egyedi szerddéssel vagy keretszéxdesben foglalt megallapodas alapjan rendszeresenséts
jelleggel felmondott, lejart és egyodsszegben esidiOveteléseket vasarol és a megvasarlast
koveten ezen koveteléseket kezeli.

Jelen szabdlyzat célja, hogy novelje az atlathgtisa Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége
folyamataban, biztositsa a koveteléskezelési tawddéry szakmaisagat annak érdekében, hogy a
koveteléskezelés a vonatkoz6 szabalyozasnak telsékben megfeleljen. A Tarsasadg a jelen
szabalyzat megalkotasanal, kulonésen a fogyaszttwécelveknél figyelembe vette a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/201XI11.X3.) szamu ajanlasat, mely a
koveteléskezelési gyakorlat soran elvart fogyagadéimi elveket régziti.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nyilvéadotett allaspontja értelmében az ajanlasnak nem
célja az addsok részére a helytallasi kotelezaikd@l szembeni Ujabb kifogas biztositasa, hanem
annak az eljarasnak a kereteit, eszkdztarat hivategteremteni, amely alapjan a koveteléskizel
felvehetik a kapcsolatot az addsokkal a tartozawlemése és az egyuttkddési hajlanddsag
felélesztése erdekében.

A jelen szabalyzatban rogzitett magatartasformalketive az alapelvek szerinti eljarasi szabalyakat
Tarsasag etgllegesen a johiszdimtisztességes, egyutiktdsé addsokkal szemben alkalmazza.

1.2. Ertelmezé rendelkezések

Ados: a jelen szabalyzat alkalmazasaban adds alattsadaggal szemben - a Tarsasag altal végzett
kovetelésvasarlas kovetkeztében - felmondott,tiéigegydsszegben esedékes tartozassal rentlelkez
a Hpt. alkalmazdsaban fogyaszténak ¢siilé adds és addéstars, valamint maganszemély kezes és
zalogkotelezett érteiddtovabba a fogyasztonak nem #8il6 vallalkozas

Biztositék: az Ugyfél vagy harmadik személy altal az Ugyféeleizsvel kotott kolcsonszebrésts
szarmazo kotelezettségei teljesitésének biztositagdijtott biztositék

Ertesité levél: a Kotelezett részére az engedményéiékiildott értesités, amely a Tarsasag
valasztasanak megfebeln lehet:

a) az engedményéz altal a Kotelezett részére cimzett olyan értesitémelyben az
engedménydz (azaz a Jogosult) arrél ad tajékoztatast, hogy &@saBaggal kotott
kovetelésvasarlasi szédes szerinti engedményezés kovetkeztében az éstesit megjelolt
kovetelés kizardlagos jogosultja a Tarsasag lagyv

b) az engedményes (azaz a Tarsasag) altal kuldésitédeamelyhez a Jogosult az engedményes
személyét is meghatarozé engedményezési okiratelelsiatadni.

Fellgyelet: a Tarsasag feletti felligyeleti hatosagi feladatekatd Magyar Nemzeti Bank

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenyskiyéih ey célok érdekében eljard
természetes személy



Hpt.: a hitelintézetelkil és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évXB&VII. torvény

Jogosult: a Tarsasag altal megvasarolt kovetelés eredaisjdtja (hitele#), azaz az engedményez
akitél/amely®l a Tarsasag a kovetelést megvasarolja

Kamatok, koltségek, dijak: a Tarsasag a jelen szabalyzat hatalya ala takibzételéskezelésnél az
Ugyféllel szemben fennallé tartozas érvényesitésénsa jogeiddel megkotott szeérlésben rogzitett
kamatot, dijat, koltségeket veszi figyelembe, a &andij és koltség vonatkozasaban nem alkalmaz
megvaltozott feltételeket, azok dsszegét nem mgdosi

Késedelmi kamat:a Tarsasadg az Adossal szemben fenndllo pénzkésettin az engedmeényezési és
kovetelésvasarlasi szédes megkotését a teljes, fennalld tartozas vonatkozasaban a emikaoki
jegybanki alapkamat kétszeresének megiatetrtéki késedelmi kamatot szamit fel. A kamatperiddus
a naptéri féléveknek megfefela kamat mértéke az aktualis naptéri féléw elapjan érvényes
jegybanki alapkamat figyelembe vételével kerul natgtozasra. A késedelmi kamat mértékének
valtozasat a Tarsasag Hirdetményben teszi kozia§délfogadasra nyitva allé helyiségeiben.

Kotelezett: a Tarsasag altal megvasarolt kdvetelés kotelezétjos)

Kovetelés:az Adds és a Jogosult kdzott 1étrejott sédéses jogviszonybdl szarmazo, engedményezés
kovetkeztében a Tarsasag altal végzett kdveteladadstevékenység keretében a Tarsasagra atszallt
lejart és egyosszegben esedékes pénzfizetési Hditiskegre iranyuld kovetelés, amelynek
vonatkozdsaban a Tarsasag éltal a jelen szabébyesint végzett kdveteléskezelési tevékenység
megvaldsul

Koveteléskezal: a Tarsasag, mint kdvetelésvasarlasi tevékenysggésére jogosult, engedéllyel
rendelked és ezen tevékenységhez kapcsoldéddan kdvetelédkezelégé jogi személy

Koveteléskezelési tevékenységénzigyi szolgaltatasbol szarmazd késedelmegt, IgjdTarsaség
altal megvasarolt kovetelés érvényesitése érdekédpprett tevékenység

Ugyfél: a természetes vagy jogi személy Kotelezett a kddetTarsasagra torgratszallasatdl a
kovetelés kiegyenlitéséig

Szabdlyzat a Tarsasag altal a vasarolt lejart kdvetelésalatkmzasdban veégzett koveteléskezelési
tevékenység eljarasi szabalyait tartalmazé jelduhentum mindenkor hatélyos valtozata

1.3. A Koveteléskezelési szabalyzat hatalya

Alanyi hataly: a Tarsasagra (ideértve annak alkabitiait €s megbizottait is) és az Ugyfélre terjed k

Targyi hataly: A szabdalyzat targyi hatalya mindogyfasztonak, mind a fogyasztonak nem dsiid
adosokkal szemben végzett kbveteléskezelési teys&gre kiterjed.

A jelen szabalyzat alkalmazdsdban koveteléskezetésékenységnek mbsil a pénzugyi
szolgaltatasbdl szarmazo késedelmes, lejart, aa3égsaltal megvasarolt kdvetelés érvényesitése
érdekében végzett tevékenység. &bkifolydlag az Uzleti kapcsolatokban a jelen szgbdtban
foglalt kivételeken tal az Ugyfél és a jogdl pénzigyi intézményekozott Iétrejott szermések,
alkalmazott Gzletszabalyzatok és hirdetmények f&pdései az irAnyadoak.



A Tarsasag az ugyletek engedményezésének napjaallfekondicidk szerint tartja nyilvan az egyes
koveteléseket, azokat egyoldalian nem médositja.

Il. Koveteléskezelési eljards menete

A Tarsasag koveteléskezelési tevékenységes2dkaszbol all:

- jogi igényérvényesitést megeb szakasz;

- jogi igényérvényesités.
A Tarsasag az igényérvényesités és végrehajtan barinadik személyeket (kdvetelésbehajtassal
foglalkoz6 cégek, tgyvédek) vehet igénybe, és joljas harmadik személy eljardsaval felmerdilt,

indokolt kéltségei megtéritését az Ugybékovetelni, illetve azokat érvényesiteni.

I.L1. Jodgi igényérvényesitést megéré szakasz

A jogi igényérvényesitést megeb szakasz alatt azon intézkedések és eszkdzok eegeeskell
érteni, amelyek segitségével a Tarsasag megkisdvinni az Ugyfeleivel a kapcsolatot, és az
egyuttmiikodd Ugyfelekkel kozos megoldast talaini arra, hogyadadzas rendezésre keriiljon. Ezen
szakasz keretében az Ugyfelek telefonos megkemdsdssél Utjan vagy személyes talalkozas
keretében felhivasra keriilnek fizetési kotelezgtiké teljesitésére. Ezen eljaras az Ugyfél
egyuttmiikodésére épil, melynek soran a Tarsasag torekazk lrogy megkimélie az Ugyfeleket a
felesleges koltségekf elomozditsa a k6zos megoldasokat.

I.2.  Jodgi igényérvényesités

Amennyiben az Ugyfelet nem sikeriil elérni vagy nkivan egyittnikodni és/vagy nem mutat
fizetési hajlanddsagot, az igényérvényesitésiddjfogi Uton folytatodik.

A jogi eljaras rendszerint az aldbbi eljarasokiatrjg, illetve jelentheti:
- fizetési meghagyasos eljaras;
- peres eljaras;
- bir6ésagi végrehajtas;
- egyéb eljarasok (pl. hagyatéki eljaras, gazdalkaiérvezet adds eseténédsljaras,
felszamolas).

A Tarsasag az adott Ugylet teljesk@smeretében, a rendelkezésre allé adatok alapjehetsegek
meérlegelésével dont a jogi eljaras egyes fajtaigéhybe vételéil.



"I, A Tarsasag koveteléskezelése soran koveténeljarasi rend

A Tarsasag a koveteléskezelés soran altalabanealdditk szerint az alabbi intézkedéseket teszi meg:

- A megvasarolt Kovetelésre vonatkoz6 elektronikéss papir alapu dokumentécio éatvétele,
ellerrzése, egyeztetése, felvitele a nyilvantartdsbam@a folyamatban 1&v eljarasokban a
jogutddlas bejelentése; zalogjog atjegyzése ikdmglem benyujtasa).
A Térsasdg az engedményezés soran mindenkor gadé@nhatélyos jogszabalyi rendelkezések,
kilonos tekintettel a Ptk. 6:193 — 6:201.8-a alajéd el.

- A Kovetelés engedményezédész0l0 értesités postai (tértivevényes) uton tirtkikildése az
Ugyfél (Kotelezett) részére, melyben a Tarsasagvagy/ a Jogosult (engedménypzaz
engedményezi szdidésben foglaltak alapjan az Ugyfelet értesiti a éélés engedményezésiér
Ha Tarsasdg és a Jogosult ugy allapodnak meg, haggngedményezédrszold értesitést a
Tarsasag kildi meg az Ugyfél részére, akkor a Sagsaallalja, hogy amikor a Jogosult az Ugyfél
értesitéséhez szilkséges minden adatot, informakiéatot a Tarsasag rendelkezésére bocsat, akkor
e naptdl szamitott 15 napon belil a Tarsasag meigailUgyfél részére az engedményedtészold
ertesitést.

- Ismeretlen helyen tart6zkodd Kotelezett(ek) ladéiek kikérése a KEKKH-n keresztil.

A lakcimkutatds eredményessége esetén a fels2éligd és mellékleteinek az ) cimre todén
megkulldése.

- Engedményezési értesttvételének elleirzése, visszaérkezett levelek, tértivevények fejolmhsa.

- Telefonos megkeresés kezdeményezése az Ugydéek f

- Addsok, kezesek, zalogkotelezettek személyesffeiése — ,keressen fel levél” elhelyezése.

- Személyes egyeztetések lefolytatasa, megallapitékozlése az Ugyféllel.

- Részletfizetési vagy egyéb tartozasrendezési lapgdas megkotése az Ugyfél fizetési
szandékanak és teljgepességenek felmérése alapjan.

- A fedezetként szolgalé zalogtargy Ugyfél altatikéntes vagy a Tarsasaggal egyiikidésben
tortérd értékesitésére vonatkozé megallapodas megkotése.

- A fizetési kotelezettség teljesitésének difease.

- A peren kivuli szakaszban megoldatlan Ugyek jogpn tortéé tovabbvitelére vonatkozo
javaslat(ok) megtétele.

- A Kovetelés érvényesitési letiségeinek egyéb eljarasban totiéhemzése, vizsgalata.

- A Kovetelés jogi Gton torténérvényesitése (végrehajtasi eljards meginditageehéjthaté okirat
alapjan).

- Ugylet peren kiviili kezelésének lezarasa, périzégyéb adminisztracios feladatok végrehajtasa.



- Eredménytelen Ugyletek ellézése, a Kovetelés eladasra (tovabbengedményezésté)d
elokészitése.

- Kdvetelés eladasa (tovabbengedményezés).

V. A Tarsasag altal a koveteléskezelés soran alkalmdzfogyasztoveédelmi elvek

A jelen szabalyzatban rogzitett magatartasformalketye az alapelvek szerinti eljarasi szabalyakat
Tarsasag etgllegesen a johiszdimtisztességes, egyutiktdsé addsokkal szemben alkalmazza.
Amennyiben a felszolité levelet az Ugyfél nem veitté,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), vagy
a levél atvételét megtagadta, illetve a telefoneghkareséseket visszautasitotta, akkor a Tarsasdgnak
az ajanlasban és a jelen szabalyzatban foglaltallonagyobb mozgastere van, és igénybe vehet
minden olyan eszkozt a kdvetelés behajtdsa érdekabmely nem tkozik jogszabalyba.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége spidalzbi alapelvek figyelembe vételével jar el:

1. Tisztességes és eqylftkddd magatartas elve

A Téarsasag a koveteléskezelés soran a johiszégnés tisztesség kovetelményei szerint, az
Adosokkal egyittrikodve jar el, és a koveteléskezelési tevékenységénskerili a
megtéves#t és agressziv magatartasokat.

A Tarsasag a koveteléskezelési gyakorlata soraziadik az olyan kapcsolattartasi
formaktdl, amelyek - figyelembe véve valamennyiygaefi kérilményt - az Addsra iranyuld

fizikai vagy pszichés nyomasgyakorlast valositakdnag.

2. Szakmai gondossag elve

A Téarsasag a koveteléskezelési gyakorlat soran a&kms gondossdg kovetelményének
megfeleben jar el.

A Tarsasag az Ugyfelekkel valo kapcsolat létesitéséenntartasa soran gondoskodik arrdl,
hogy a koveteléskezelést véggzemeélyek kel korultekintéssel, az irAnyado6 jogszabalyok
szerint jarjanak el, és a kovetelés érvényesitézikéztket a korilmények gondos
mérlegelésével valasszak ki és alkalmazzak.

3. A sziikséges informaci6 szolgaltatasanak elve

A Tarsasag a kovetelés behajtasara iranyuld efji@@sin megad minden olyan informaciot az
Adés szaméra, amely az Adés egyiiikids magatartasdhoz szikséges lehet.

A Tarsasag a kapcsolatfelvétel soran tajékoztajaAdost arrdl, hogy a nemfizetés
kovetkeztében a kovetelt dsszeg folyamatosan néikekdlletve tdrekszik arra, hogy
bemutassa annak okat (kamatok, késedelmi kamaittkggek).

A Tarsasag a kovetelés érvényesitésével Osszefimyéz Adds és/vagy biztositéknydjtd(k)
részére sz0Ol6 irasbeli kildeményeket igazolhatéomddildi meg.



A Tarsasdg az Ados kérésére tdjékoztatast nyljpvatkléskezelés folyamatarol, az Ados
tartozasanak 0sszegkrés Osszetételél A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos
tajékoztatdsok soran kdzértben fogalmaz.

A Téarsasidg a késedelmes kovetelés fennalldsa raladiszeresen, irasban tdjékoztatja az
Adost.

A Téarsasag - az Adds egyutikidési készséget tapasztalva - athidal6 megoldédolgoz ki
az Adoés részére. A Tarsasag az Ados diagpességének, pénzigyi teljgskepességének
vizsgalataval dont az athidalé megoldas alkalmabasa

Az athidalé megoldasok kidolgozasahoz a TarsasdgAdastdl - megfeldl hataridt
biztositva - bekérhet minden olyan informaciot, ynelz Adds teljestképességének
megitéléséhez sziukséges. A Tarsasdg az adatvédetiezabalyok rendelkezéseinek
megfeleben beszerzi az Addstol a bekért jovedelmi, vagpalaitainak kezeléséhez sziikséges
nyilatkozatot.

A Tarsasag kozérthetformaban tajékoztatia az Adost a rendelkezésré athidald
megoldasokrdl, illetve a részletfizetési latsetgekél.

Az Adosokkal tortét kapcsolattartasra vonatkoz6 elvek

A Térsasdg mindent megtesz annak érdekében, hdgdpaseletében eljardo természetes
személyek az Adossal tortekapcsolattartas soran tartézkodjanak awszakos, zaklatd és
félrevezed magatartasoktol. Mindent megtesz tovabba annakkélsn, hogy az eljar6
ugyintédi fellépésik soran ne alkalmazzanak pszichikai rdgim és a kovetelés
megtérulésének céljat a lebetgek és a varhatdé kovetkezmények tényiszés
kiegyensulyozott bemutatidsaval érjék el.

A Téarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétgiehedejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenye§dienyomast.

A Tarsasag képviseletében eljaré személyek az Aatiddgerd kapcsolatfelvételkor minden
alkalommal azonositjak magukat és az Adost.

A Tarsasag védi az Addés banktitokhoz és személjimdo jogait, €s ennek megfetan
alakitja ki a kapcsolatfelvétel formajat.

A Tarsasdg biztositja, hogy az ugyfélfogadasra vayitélld helyiségében megfealel
felkészlltséggel rendelk&zigyintéd alljon rendelkezésre az Addsokkal valé kapcsatdisa

céljabol.

Az Adés tehervisél képessége figyelembe vételének elve

A Tarsasdg a kovetelések behajtdsa soran az alk@timi@gi €s jogi eljarasokon kivdli
eszk6zok alkalmazasakor figyelembe veszi az Addertiset képességére vonatkozd
korilményeket. Ennek soran - lebstg szerint - miétt a kdvetelés érvényesitése érdekében
jogi eszkdzoket alkalmazna, az Adés egyiiktdésével felméri annak jovedelmi és vagyoni
helyzetét, onkéntes teljesitésének lébégét.



10.

Fokozatossag elve

A Téarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésreesakozoket eljardsa soran fokozatosan
alkalmazza, és egyulttesen mérlegelve figyelembezi vas Kovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, az Ados tehervis&kEpességét, egyittikbodésének mértékét és az eszkdzok
alkalmazéasa kovetkezményeinek ardnyossagat.

A Tarsasag a fokozatossag elvének medfetejar el az Ados tajékoztatdsa soran is.

Az Adés teljesitése gldlegességének elve

A Tarsasag, miétt a Kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast indita figyelembe véve az
Ados egyuttniikodésének mértékét is -pekgiti az Adods teljesitéseét.

A Tarsasag az Adodssal tortekapcsolatfelvétel soran igazolhaté médon felhiaaAdds
figyelmét a teljesités lehgtégére, modjara €s annaérsleire.

A Tarsasdg - a zalogjoggal biztositott kdveteléssitén - az egylttikods Ados részére
lehetve teszi a fedezetll szolgald zalogtargy Adoésiadtakéntes vagy a Tarsasaggal toéten

kozo6s értékesitését, bemutatva ezen megoldageit, hatranyait és feltételeit.

Az Addsokkal torté elszamolasra vonatkozé elvek a teljes fennalldzas rendezése esetén

A Térsasag a tartozas rendezését kHg8étnapon belll igazolast ad ki a tartozas rendsdés
az Adods részére. A Tarsasag az igazolasban tégjeosz Adést a tartozas Osszééa

befizetéseibl befolyt 0Osszegek elszamolasarél és a tartozdsdepgise utani
maradvanyosszedt (A tartozas rendezése alatt a lejart tartozdisstekiegyenlitését kell

s s 7

érteni. A hataridit végrehajtési eljaras esetén a végrehajté elsZadudl kell szamitani.)

Amennyiben az Adost a kdveteléskezelés lezarasattden maradvanydsszeg illeti meg, a
Térsasag az Ados részére a maradvanydsszeget d lmelfil visszafizeti.

A nyilvantartasra vonatkoz6 elvek

A Tarsasdg az altala végzett kodveteléskezelésikemwyseghl nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogz Addsokkal szembeni
kovetelésérvényesitési lépéseket, az Adosokkaértbrkapcsolatfelvételeket, valamint az
Addbsokkal szembeni kdveteléseket dokumentélja.

A nyilvantartdsban szerépladatokat a koveteléskedel figyelembe véve a mindenkor
hatalyos adatvédelmi szabdlyokat és az Ados féthatzsat - a felhatalmazasban foglalt

idépontigérzi meg.

A képzésre vonatkozo elvek

A Tarsasag ugyvezetése gondoskodik arrdl, hogyvatktéskezelés tekintetében kontroll és
tdmogatd funkciot véde szervezeti egységek, illetve munkatarsak medfdaheretekkel,
valamint felhatalmazassal rendelkezzenek az Addsgéld kapcsolattartas ellatasahoz.
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A Tarsasag a képzések helyét, idejét és targyehbtia a képzésen résztéeszemélyeket
irasban dokumentalja.

Szabalyozottsag elve

A Tarsasag a tartozas behajtasara és a problénydstakgkezelésére, illetve az Addssal
tortérd kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyokat - adbskmbéalyozas részeként - a jelen
koveteléskezelési szabalyzatban rogziti.

A Tarsasdg gondoskodik arrdl, hogy a Tarsasagnaktktieskezelést végzszemeélyek a
Tarsasag koveteléskezelésre vonatkozoobekabalyozasat - ideértve kilondsen a jelen
szabalyzatot, valamint az adatvédelemre és az emkdésre vonatkozé szabalyzatokat -,
tovabba a fellgyeleti hatésag koveteléskezelésnatkoz6 ajanlasat megismerjék.

A Tarsasag a problémas ugyletek, dley a kovetelések kezelését cellegesen a sajat
alkalmazottain keresztil végzi. Amennyiben a Tagaa behajtas soran kéilsnegbizottat
vesz igénybe, gondoskodik arrél, hogy a megbizofelan szabalyzatot megismerje és
alkalmazza az eljarasa soran.

A Tarsasag bets ellersre a Tarsasagnal végzett koveteléskezelési tevékgny aBels)
ellersrzési szabalyzatlsirasai szerint évente egyszer eflei.

A Téarsasag koveteléskezelése soran kovetdéneljarasi szabalyok

a) Telefonos megkeresés:

A telefonos megkereséseket hétkdznap reggel 8 t&s 285 dra kdzotti idpontban,
szombatonként reggel 8 és 12 d6ra kdzott lehet eshkio

Amennyiben sikeriil az Ugyfelet telefonon elérni,edjar6 igyintéé a kapcsolatfelvétel
soran azonositja magat, a Tarsasagot, amelynelvéber és képviseletében eljar, az
Adost és a kovetelést, tovabba roviden tajékoztatjddos ugyfelet, hogy milyen célbdl
veszi fel vele a kapcsolatot.

Azokkal az Ugyfelekkel, akik a tartozas rendezésdelében egyittiikodnek a
Tarsasaggal, a Tarsasag folyamatosan kapcsolgtot ta

b) Személyes kapcsolatfelvétel:

A Tarsasag azokat az Ugyfeleket keresi fel szersélyeakik az adéssaguk rendezése
érdekében a Tarsasaggal egyiitidnek, illetve hajlandésagot mutatnak a fizetésre.

A Tarsasag a fennallo tartozas rendezésére vortatkegoldasok kidolgozasa érdekében
az Ugyfelet személyesen is felkeresheti.

A targyalasok soran ki kell térni a fizetési neldggokainak feltarasara, az alternativ
megoldasok felvazoldséara, valamint kisérletet eelhi a mindkét fél szamara elfogadhato
megoldas megtalalaséra.



VI.

VI.1.

VI.2.

c) Ugyvédi felszdlitd levél:

Egyedi dontés alapjan kerdl kiktldésre, kilondddon ha az Ados nem jelentkezik a
Tarsasagnal és/vagy a megbeszélt részletfizetéstadesiti és/vagy egyéb modon nem
hajland6 egyuttriikddésre.

Postazas modja: ajanlott, tértivevényes postaigtitchyként.

Tartalma: tartozas Osszegékigtartozas, Ugyleti kamat- és késedelmi kamattastoz
felmerdilt dijak és koltségek)

Rogzités: Az ugyvedi felszoélitd levél masolatat arshsag iktatas utan az dgylet
dokumentéacidjdban létve tarolja.

d) Rendszeres érte§ilevel:

A szerddés felmondéséat kovign a rendszeres értéslevelet 6t évigiélévente 6t évet
kovebenéventekildi meg az Ados részére.

Tartalma: tajékoztatds az Ados aktudlis tartozésfitiketartozas, Ugyleti kamat és
késedelmi kamat tartozas, felmertlt dijak és kgkg® valamint a felmondast koven a
felmerult tovabbi koltségeét.

Postadzas maodja: normal postai levél (postakdnyigeolhaté modon).

A fizetési felszdlitas koltségei:

A Tarsasag altal a fizetési felszélitasok soraralailzott dijakat a Tarsasag mindenkori
hirdetménye tartalmazza.

A Tarsasag a felszdlitd levelek utan - a felszétikakikildésének alkalmaval - a hatalyos
hirdetményében meghatarozott 6sszisz6litod dijat jogosult felszamitani.
A felszolitasi dijak a fenndllo tartozasok 6sszetitelik.

Az Ugyfélkérelmek kezelése fizetési nehézséqgek éset

A kérelmek ebterjesztésének maodja:

Ha az Addés a szébandetriesztett kérelmében fizetéskonnyitést kér, asds#g minden
esetben irdsos megsitést var az Adostdl (legalabb e-mail formajdbaAy irasban
eléterjesztett kérelmekre a Tarsasadg minden esetasiain valaszol.

A Tarsasdg az Ados kérelemére - a kérelem irothdban tortéh beérkezését kovet30
napon belll - irdsbeli valaszt kild.

A kérelmek elbiralasa:

Az ugyfélkérelmeket a Tarsasag minden esetben msgalia és megkeresi azokat az
egyénre/iigyletre szabott leBségeket, melyeket fel lehet ajanlani az Ugyfélnekogi
igényérvényesités elkertlése érdekében.
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VI.3.

A Tarsasag az Adés szamara - az 0sszes korulméginsgalva - lehéséget biztosithat a
felhalmozott tartozas részletekben toétérmedfizetésére, illetve a lejart tartozas
atitemezésére.

Fizetést konnyét megoldasok fizetési nehézségek esetén:

A Tarsasadg az Ados fizetési nehézségeinek kezedédekében megvizsgalja az Ados
teherviseb képességeire vonatkozé korilményeket (jovedelmiaggoni helyzetét), valamint

- a sajat Uzletpolitikajat is figyelembe véve - wieggalja annak lehéségét, hogy az Adds

fizetési késedelme esetén van-e 18bég az alabbi fizetést konnyimegoldasokra vagy azok

kombin&cidjanak alkalmazasara:

a) Részletfizetési lehéség

A Térsasag az Ados szamara - erre vonatkozo kilégahapodas alapjan - a lejart
tartozas 0sszegére részletfizetési l&deget biztosithat. Ez esetben azonban a Tarsasag
az Ados altal vallalt kotelezettségek nem teljssitéesetére fenntartia a jogot a
megallapodasok megsziintetéseére, illetve az eresdetibdési feltételek alkalmazasara.
Részletfizetési megdllapodas csak irasban kith&t irasban kotbtt szesdés egy
eredeti példanyat az Ugyfélnek (Adosnak) at ketiiad

A részletfizetési kedvezmény kizarolag a folyamatl&6 jogi vagy nem jogi behajtasi

eljards felfuggesztése/sziineteltetése, ill. jogar& meginditasa vonatkozaséaban
eredményez haladékot, a késedelem egyéb jogktvetkgzi alél nem mentesiti a

Kotelezettet.

b) Atartozas egy részének elengedése

Kivételes méltanyossagot érdénglsetben a Tarsasag a felmondott, lejart és egydissn
esedékes tartozds egy részének az elengébékimthet. A dontés meghozatalara a
Tarsasdg ligyvezetése jogosult.

A Téarsasag a dontés soran figyelmet fordit az Ugydgyoni és jovedelmi viszonyaira,
igy arra, hogy a kovetelés teljes Osszegének résdemz Ugyfél megélhetését
ellehetetlenitené-e, vagyoni, jévedelmi viszonyhigsanyban nem &ll6 megterhelést
jelentene-e a szamara. Amennyiben az Ugyféinekdegi§eg tobb jogviszonybdl eréd
tartozasa all fenn, a Tarsasag ezen Ugyletekettteggin kezeli, arra térekedve, hogy a
rendezés valamennyi jogviszonyra kiterjedjen.

A Tarsasag kovetelést kizarélag az Ugyfél kezdemié@sére, irasban sedriesztett
kérelemre, a Tarsasaggal megkotott irasbeli meuglies alapjan enged el.

A kovetelés elengedésével a Tarsasagnak addékilletagy jarulékfizetési kotelezettsége
nem keletkezhet. A Tarsasag kivételesen e feltéwliekinthet, amennyiben az Ugyfél a
Tarsasagnak a kovetelés elengedésével felthemdb-, illeték- vagy jarulékfizetési
kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges 0sszegeham engedett kovetelés-részen felll
medfizeti.

A Tarsasdg Altal - az azonos helyzetbenskét egyend elbanasban részesitlv
betartdsaval - részben vagy egészben elengedettekés (akkor is, ha az elengedés
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VII.

VIIL1.

VIIL2.

VIII.

egyezseég keretében torténik) mentes a személyd@emadd aldl, feltéve, hogy arra
fuggetlen felek kozott kerul sor. A Tarsasag angdelésnél az egyénklbanas elvének
figyelembe vételével, azonban méltanyossagi alayadit kedvezményt.

Mentes tovabba a személyi jovedelemadd alol a BQ.60 (azaz haszezer forint) 6sszeget
meg nem halad6 kdvetelés elengedése (feltéve, Apgglengedéssel a Tarsasagnak az
adott jogviszonybdl szarmazd kdvetelése a magarédierh szemben végérvényesen
megs#nik).

A Térsasag a fenti kdvetelményeknek megéelrlenged el kovetelést.

A Téarsasag a jelen szabdlyzat szerint az Ugiifédekért informéaciok alapjan azonos
feltételekkel rendelkéz Ugyfelek esetében azonos dontést hoz a kovetkdagesiés,

illetve mérséklés vagy egyéb fizetési konnyitégytaban.

A fedezeteket, illetve az Adds személyét érihvaltozasok nyomon kovetése

Nyomonkovetés adatbazisokon keresztil:

a) a Tarsasdg a céginforméaciés rendszerek (e-cégjegy@PTEN ceéginformacio, e-
beszamold) alapjan figyelemmel kiséri az Ados cégi jes gazdasagi helyzetében
bekodvetkeé valtozasokat.

b) Kozhiteles nyilvantartasba bejegyzett fedezet aesat€arsasag a nyilvantartas adatait (pl.
TAKARNET, hitelbiztositéki nyilvantartas) figyelenghkiséri.

Nyomonkdvetés egyedi megkereseés utjan:

A Tarsasag részére koveteléskezelést/behajtast vegemély telefonos kapcsolatfelvételt
kisérel meg az Adossal, amennyiben a fedezetaténirhatranyos valtozast tapasztal, és az
Adossal egyeztet a teher okairdl, a rendezés niadgarnatéride]éi.

Kezelt Ugyletek lezarasa

a.) Ados teljesitése
b.) Részleges elengedés: VI.3. pontban foglaltak alkafsaval
c.) A kovetelések tovabbengedményezése

A kovetelések tovabbengedményezése:

A Tarsasag a megvasarolt koveteléseket jogosult mddik személy részére
tovabbengedményezni, amennyiben a megvasarolt ddégetlapjaul szolgald szédes azt
kifejezetten nem zérja ki. A tovdbbengedményeitddrarolag abban az esetben koteles a
Tarsasag az Ugyfelet értesiteni, ha azt a édésben kiilon kifejezetten kikototték.

A tovabbengedményezésre kizarolag irasban megks8uitédéssel kerilhet sor, mely
szerddésben rogziteni szukséges, hogy az engedményesszéfi kovetelésvasarlasra
jogosult, avagy egyszeri kbvetelésvasarlasrél zan s

Amennyiben az engedményes Uzlet84€ivetelésvasarlasra nem jogosult jogi személyaabb
az esetben a szédesben rogziteni szikséges az engedményes kotedegedllalasat arra
vonatkozdan, hogy a kovetelésvasarlasra milyen lokbdilt sor (pl.: személyes okbdl),
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tovabba, hogy anyagi haszonszerzési célzat koeetedarlassal kapcsolatosan nem all fenn,
tovabba azon kotelezettségvallalasat, hogy ameanyib kovetelésértékesités vagy a

kovetelés érvényesitése esetén "nyereséeget"” fealiian az esetben az Adédssal elszamolasra
koteles.

IX. IX. Zaro rendelkezések

A jelen Koveteléskezelési szabalyzat a Tarsas&pajésaganak jovahagyasa alapjan 2015.
szeptember Inapjan lép hatélyba.

Székesfehérvar, 2015. szeptember 1.

Pracser Karoly
Ugyvezeb igazgatod

Jovahagyas jelédl:

Zsido LéaszIo
az lgazgatosag elndke
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FUGGELEK

A BOND Pénz- és Ertékforgalmi zartkiam niikods Részvénytarsasag
kovetelésvasarlasra és koveteléskezelésre vonaiiateiszabalyzatahoz

A BOND Zrt. altal kiszervezett tevékenységek meigse és a kiszervezett tevékenyseég &gz

A BOND Zrt. altal a hitelintézetekl és a pénzugyi vallalkozasokrél sz4l6 2013. eviXG&VII.
torvény 68. 8-a alapjan kiszervezett tevékenységebhvetkesk:

Kiszervezett tevékenység

Kiszervezett tevékenységeéigs vallalkozas

A KHR referenciaadat adattovabbitas, mely
alabbi tevékenységek ellatasat jelenti:

az adattovabbit6 szamitégép és

adattovabbitd alkalmazéas biztositasd
vé(g

kiszervezett tevékenységet
egyesilet telephelyén

- KHR automata szolgaltatas elérési p
biztositasa az adattovabb
szamitogépen

— az adattovabbité napi Uzemének

biztositasa

&2&nzugyi Vallalkozasok Orszagos Egyesilete
(székhely: 3525 Miskolc Széchenyi utca 29. 2
l"?l&ilvémtartélsi szama: 05-02-0002632)

=
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